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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la aplicacion

La mayor parte de las citas con el personal médico-sanitario y de enfermeria son "a demanda”, es
decir, que es cada paciente quien decide cuando y con qué profesionales necesita consultar, con el
anico requisito de solicitar una cita.

El servicio de Cita Previa pretende agilizar y facilitar la peticion de este tipo de citas. EIl uso de
Internet como medio para solicitar las citas permite que el horario de peticion sea ininterrumpido,
pudiendo solicitarse a cualquier hora del dia, cualquier dia de la semana.

El servicio estara disponible las 24 horas, salvo el periodo en que se realice la copia de seguridad en
los centros de salud (que es en una franja horaria nocturna).

1.2. Alcance de la aplicacion

La aplicacion permite solicitar citas a demanda, controlando que no exista mas de una cita vigente de
esta naturaleza en un determinado momento y con el/la mismo/a profesional. Quedan fuera del
alcance de esta aplicacion las citas programadas y/o concertadas, asi como aquellas referentes a
Atencién Especializada. También, quedan fuera del alcance del proyecto en esta fase las referentes a
las Unidades de Apoyo de Atencion Primaria.

Adicionalmente la aplicacion permite la consulta de todas las citas pendientes que un/a paciente tiene
vigentes. En este caso se muestra tanto la cita a demanda con cada profesional (medicina de
familia/pediatria y enfermeria) asi como las citas programadas/concertadas que tenga registradas el/la
paciente.

1.3. Usuarias/os de la aplicacion (roles)
Toda persona que cumpla los siguientes requisitos:

1. Ser persona fisica con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en el Servicio de Salud del Principado de
Asturias (SESPA)

2. Estar adscrito a un profesional de medicina de familia/ pediatria y/o enfermeria de un Centro de
Atencién Primaria de Salud.
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1.4. Acceso a la aplicacion

Manual de Usuario/a

Solicitud de Cita Previa

Se accede a una ficha de servicio de la Solicitud Cita Previa. Una vez alli, se selecciona la funcion que
se desea realizar (Solicitar Cita / Consultar Citas) y se pulsa el boton “Ir” para pasar a la primera

pantalla del servicio.

[=5eS4ol Inicio * Servicios y Tramites * Saluwd

Salud

= Buscar: ' = Tipo servido: | Todos w

= En plazo de solidtud '

Servicios: Salud (76)

Tramitable B Onine T Por :=idfone

B Tramitables online | @ En plazo de solicitud | €) Fuera de plazo | Todos

Informacion general

@ Cita previa en Atencion Primaria

Plazo de solicitud: Abierto Todo el afio

& Peticion de Historia Clinica

Plazo de solicitud: Abierto Todo el afio

Inicio * Servicios v Tramites * Salud * Cita previa en Atencion Primaria

Cita previa en Atencidn Primaria

Cita previa en Atendon Primaria

= Cadigo 200950367

012 &
Ftencitn © Contasta
ciudadana i con nosotros

@] Imnprimir Solicitud on-fine

* Descripddn Solicitar cita previa para medicina de familia [ pediatria v/o
enfermeria en los Centros de Atencidn Primaria de Salud del

Principado de Asturias.

* Tipo de servicio Informacion general

* éQuién lo puede solicitar? Todo el que cumpla los siguientes requisitos:

1. Ser persona fisica con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en

el Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA).
2. Estar adscrito a un profesional de medicing de familia /

pediatria yjo enfermeria de un Centro de Atencién Primaria de

Salud.

* Plazo de |a solicitud Todo el afio

En un click

Consulta todos los servidos que te
ofrecemos

Todos los servicios

Informacion sobre...

» Solicita tu dave personal para
poder operar por teléfono v por
internet

Obtener mi clave

* Obtener un certificado digital

Tienes dudas...

Llarna al

iQué deseas hacer?

| Iniciar solicitud

o[-

En un click

iQuieres entrar a consultar tus

tramites?

»Accede a tu drea personal
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2. FUNCIONALIDADES

2.1. Acceso al servicio electronico

Para acceder de forma general al servicio electronico, se ha de acceder por la pagina principal del
Portal del Principado de Asturias, tal y como se ha explicado en 1.4.

Otro acceso posible al servicio es a través de la siguiente ruta: Vivir en Asturias/Cuidar tu salud y en el
bloque de Otros servicios... pulsar sobre el enlace del servicio Solicitud Cita Previa. Posteriormente se
procede como se ha explicado en el apartado 1.4.

Este portal ofrece diversas opciones de acceso, como un enlace en la pagina principal, a través de un
banner, etc. Todos estos accesos son temporales y normalmente coinciden con el periodo de
promocion del servicio.

2.2. ldentificacion del paciente

El servicio de Solicitud Cita Previa precisa que el/la paciente se identifique haciendo uso de dos
datos: el codigo de identificacion personal (C.1.P.) y la fecha de nacimiento.

2.3. Pantalla de Ayuda

En la parte superior derecha de todas las pantallas involucradas en el proceso de solicitud que nos
ocupa, aparece el icono de ayuda & 2xuds &

Pulsando este icono, se accede a una ventana dénde se ofrece informacion acerca de la pantalla en la
que estamos Yy el proceso de solicitud. Esta informacidn se encuentra organizada en cuatro apartados:

e Descripcion de pantalla: Se describe brevemente la funcion general de la pantalla en la que se
encuentra el/la usuario/a.

e Pasos: Se detallan los pasos y el orden, si resulta necesario, que hay que seguir para completar
el formulario.

e Descripciéon Formulario: Se muestra en formato tabla informacion con las caracteristicas
completas de cada campo del formulario.

e Manual de Usuario/a: Enlace al manual de usuario/a en version pdf. Desde el enlace se puede
abrir el documento, imprimirlo o guardarlo.
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AYUDA EN FORMULARIO

Descripcién de pantzllz

Pasos
Descripcién del formulario

Manual usuaric

Drescripoidn de pantzls
Estz pantzllz tizne por objstive 1z identificacidn del paciznts, 2si comae |z s2leccidn del profesionzl con 2l que dessas
tener iz cita,
Parz identificarts tiznes que intreducir tu C.1.P, {cddigo identificacidn del paciente) v tu fecha de nacimisnto:

- El C.LP. lo pusdes encontrar 2n su Tarjsts del Sisteme Nacionzl dz Szlud, Sino disponas de stz terjsts = pusdaes
solicitar = traves de este znlace,

- Sasema Muciaal de Sabod

SERVICIO D SALUD
o8 Fnc00 e ATty

3300472472008 PENSIONISTA] ]2
IRERERATIN a5/08
SANDRA EAAMDRAZ LALE

{gjempla:

- Lz fecha de nacimiznto lz pusdes intreducic i 2l teclzda, io 2l formato dd/mm;
1%/08/1575), o bizn pulsando 2| botdn zsocizdo 2l campo de fecha correspondiente,

Finzlmants, debes seleccionar unz de las tres opcionas disponibles parz solicitar 2 profesionzl can 2l que poder
tener unz cita:

-S8lo profesionz| de Madicing de Familiz/Pedistriz

-S8lo profesionzl de Enfermeriz

-Médico de Familiz/Pedizstrz v Enfermarz

Parz pasar 2 |z siguisnts pantzllz, bastz con pulsar 2l botdn "Siguiente=, Parz cancelzr 2 trémite, pusdes pulsar 2|
botén "Caneslar”,
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2.4. Solicitar Cita Previa

Como se ha explicado con anterioridad, a esta funcionalidad podra acceder cualquier persona que esté
dada de alta en el Sistema Sanitario Publico del Principado de Asturias y con Tarjeta Sanitaria
Individual vigente, previa identificacion.

2.4.1. Pantalla 1: Introduccion de Datos

En la misma pantalla de identificacion, se selecciona el/la profesional para quien se desea solicitar la
cita. Las opciones posibles son: Medicina de familia/Pediatria, Enfermeria y Cita simultanea
Medicina de Familia/Pediatria y Enfermeria.

La pantalla presenta el siguiente aspecto:

O Ayuds B

Solicitud de Cita Previa

g ain
&7 Introduccién Datos LS

Introduccién  &3) Seleccidn &3} Generacidn
1 Datos 2 Cita @ Justificante

Datos del/de la Paciente

Introduce el C.I.P, y la fecha de nacimiento

Fecha nacimients* 28] [ adimmiyyyy)

¢Para que profesional quieres pedir cita?

Eleccion de profesional *
= :
L%} Medicina de Familia/Pediatria

—~

.} Enfermena

} Cita simultanea Medicina de Familia/Pediatria y Enfermeria

Sgserts>

Como se puede observar, la pantalla se divide en dos secciones. La primera seccion permite introducir
los datos de identificacion (C.I.P. y fecha de nacimiento). Para saber qué es el C.I.P. y donde se
encuentra, basta con presionar el enlace ;.Qué es el CIP?. De esta forma, aparece la ayuda en la que se
puede ver las siguientes imagenes aclaratorias:
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Sistema Macional de Salud Siste:

# 0 el
G N
anmPfgf:RD:::lTunm ..-
SERVICIO DE SA'I.UD 01 é
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS CIP E ) 5
803405 MNLLB803405905408 3
CoLE. 3300472472008 PENSIONISTA] 12
11411114L 05/06 £
SANDRA HAANDRAZ LALA 2

Para el campo de fecha de nacimiento, se puede introducir tanto mediante el teclado como pulsando
sobre el icono 2. Al pulsar dicho icono, se despliega un meni dénde se puede seleccionar la fecha
correspondiente.

La segunda seccion de la pantalla permite la seleccion de los/las profesionales con quienes se desea
ser citado. En caso de seleccionar la opcion “Cita simultanea Medicina de Familia/Pediatria y
Enfermeria’ el servicio informa de que las citas seran para el mismo dia:

iPara que profesional quieres pedir cita?
Eleccion de profesional;-
O Medicina de Familia/Pediatria
O Enfermeria

@ Cita simultanea Medicina de Familia/Pediatria y Enfermeria

/o Terecordames que esta seleccidn simultanea implica
fue las citas seran para el mismo dia.

Sover

Para continuar con la solicitud, el/la paciente debe pulsar el botdn “Siguiente >”. En caso de que desee
cancelarlo, basta con que pulse el botdn “Cancelar”.

2.4.2. Pantalla 2: Seleccion de Cita

Esta pantalla permite seleccionar la cita. La pantalla se divide en tres blogques principales donde se
agrupa la informacion relativa a datos del/ de la paciente, del centro de atencion primaria y de la propia
cita.

Por defecto, el servicio electronico muestra la primera cita (dia y hora) disponible para el/la
profesional seleccionado/a. Si no esta conforme con la cita propuesta puede definir el tramo horario en
el que desearia ser citado/a.

Pagina -9 -



an

=% ] COBIERNG DEL .
{Pﬁti\rm:wr;%o DE ASTURIAS Mfar_]ual de U_SuaI’IO/E}
wwwasturias.es Solicitud de Cita Previa

Igualmente, si el/la paciente ya tiene una cita a demanda y desea solicitar una nueva, es informado/a
que la cita anterior quedaré anulada. El servicio muestra dicha cita en el apartado de “Datos de la cita
anterior”,

Datos del centro de Salud

Nombre Centro: C.5. TREVIAS
Hombre de la via: PLAZA DE LA IGLESIA
Himero: 0
Provincia: ASTURIAS
Municipio: VALDES
Codigo Postal: 33780
Teléfono: 935647464

Ya dispones de una cita a demanda para esta/e profesional. La eleccion de una nueva cita a demanda,
eliminara automaticamente la anterior. Si no deseas eliminarla pulsa el botén Cancelar.

Datos de cita anterior

Tipo Profesional Nombre delide la Profesional Fecha Hora
MANOLO ESCOBAR ESCOBAR 21/01/2009 05:00

Datos de la cita(*)
@ La primera cita dizpenible e= la siguiente:

Tipo Profesional Nombre delide la Profesional Fecha Hora

MEDICIN MANOLO ESCOBAR ESCOBAR 21/01/2009 09:10

5i no estas conforme con el dia y la hora propuesta, selecciona el tramo horario en el que deseas tener la cita con el/la
profesional sanitario/a.

(O Tramo horario

Desde a
Suerc>

Adicionalmente, si se observa alguna anomalia respecto a los datos mostrados, existe la opcion de
consultar los posibles motivos y forma de resolver dichas anomalias. Para ello es preciso que se pulse
el enlace “Consulta la informacion”.

Informacién [ <]

INFORMACION DE AYUDA

@ Centro de Salud Incorrecto

Contacta con tu centro de Salud

@ Profesional Incorrecto

Si observas que el/la profesional de medicina de familia. pediatria y/o enfermeria no se
carresponde con el que tienes asignadalo, contacta con tu centro de salud. Si deseas
efectuar un cambio de profesional entre las/os existentes en tu Zona Basica de Salud

debes cumplimentar y enviar al centro de atencidn primaria la documentacidn requerida

+info
@] Citas No Validas

Contacta con tu centro de Salud
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) Lyuda
€ Usuario: JOSE ENRIQUE ANTON ANTON  [Desconectar

Solicitud de Cita Previa

@ Seleccion Cita &S

Pasos para realizar |a solictud

-ﬂ Introduccidn Seleccion Generacidn

Datos Cita Justificante

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (=)

Si observas que algun dato presentado es incorrecto, por favor, accede a la pagina de resolucion de
dudas, donde se te informara del motivo. Consulta la informacion

Datos del/de la Paciente

Hombre: JOSE ENRICQUE
Primer apellico: ANTON
Segundo apellido: ANTON
N.LFJN.LE.: 535199904
Nljmero_s 330091838338
C. ASTUO00006686637

Fecha nacimientao:

Datos del centro de Salud

14/03/1500

Nombre Centro: C.5. TREVIAS
Nombre de la via: PLAZA DE LA IGLESIA
Humero: 0
Provincia: ASTURIAS
Municipio: WALDES
Cadigo Postal: 33780
Telefono: 585647454

Datos de la cita(*)

@ La primera cita dizpenible e la =iguients:

Tipo Profesional Nombre delide la Profesional Fecha Hora
ENFERMERLA CARMEN FERNANDEZ 21/01/2009 10:00
MEDICINA DE MANOLO ESCOBAR ESCOBAR 21/01/2009 09:00

FAMILIA/PEDIATRIA

5i no estas conforme con el dia y la hora propuesta, selecciona el tramo horario en el que deseas tener la cita con elila
profesional sanitario/a.

{:} Trameo horarie
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El servicio permite la seleccion de un tramo horario. Para ello, es necesario pulsar la opcién Tramo
horario, lo que habilita la opcion de elegir la hora inicial (Desde) y la hora final (a) del mismo.
Seleccionadas ambas horas es necesario pulsar el boton Aceptar.

Una vez pulsado el boton Aceptar, el servicio muestra un calendario que indica en verde los dias en los
que existen huecos disponibles, en rojo los festivos y en gris los dias en los que no hay huecos.
Siempre se muestran 5 dias en los que existen huecos.

Sino estas conforme con el dia y la hora propuesta, selecciona el tramo horario en el que deseas tener la ¢ita con ella profesional sanitario/a.

¥ Trama horario

Desde |0%:00 =l & |t14:30 = e

A continuacion selecciona el dia en que deseas tu cita. Los dias disponibles v correspondientes al tramo horario seleccionado se muestran en color verde.

ENERC 2009

L ] X J v s D
22 [ .
BEEN -
_ Dia con huecos disponibles
_ Dia festivo

Dia sin huecos disponibles

< Anterior | Siguiente » Cancelar

Por tanto, Gnicamente se puede seleccionar citas de los dias indicados en verde. Seleccionado el dia el
servicio muestra las distintas posibilidades para ese dia. Tal y como se informa, se cita en los
siguientes 30 minutos a las hora seleccionada. Una vez elegida la hora se pulsa el boton Siguiente >.

Horarios disponibles

La hora a elegir es aproximada, |a cita exacta se asignara en el tramo de los
30 minutos siguientes a la horainicial indicada.

A

Dia: 12/01/200%
Profesional: MANOLO ESCOBAR ESCOBAR

Hora (=)

O 10:30
O 11:00
O 11:30
O12:00
O1z:30
O 13:00

Squerc>
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De no existir huecos, por el motivo que fuera, el servicio informa con el siguiente mensaje de texto:

o 5e han producido los siguientes errores:

® Mo se han encontrado huecos libres para las/flos profesionales en el tramo horario selecdonado. Si deseas mas informacidn puedes
ponerte en contacto con tu centro de salud.

Si se dispone de una cita programada/concertada con un profesional, el servicio electrénico no permite
obtener una cita a demanda, con ese mismo profesional, para un dia posterior al que se tiene la cita
programada/concertada.
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2.4.3. Pantalla 3: Generacion Justificante

Esta pantalla muestra que la solicitud se ha realizado correctamente. En la misma viene recogida la
hora y el dia de la cita solicitada.

@) Ayuda @@
© Usuario: 10SE ENRIQUE ANTON ANTOM [Desconectar)

Solicitud de Cita Previa

-@ Generacion Justificante " (]
Pasos para realizar |a solicitud

Introduccidn Seleccidn Generacion

Datos Cita Justificante

/ Tu solicitud se ha registrado con éxito

A continuacidn se muestra la informacdn referente a la solicitud que acaba de realizar,

Informacion de la solicitud

Tipo de solicitud: Solictud de cita previa
Paciente: JOSE ENRIQUE ANTON ANTON
C.LP.: ASTUQQOODEEEEEE

Datos de la cita solicitada

Tipo Profesional MNombre del/de la Profesional Centro de Salud Fecha Hora
ENFERMERIA CARMEN FERNANDEZ CS TREVIAS  21/01/2009 10:00

MEDICINA DE MANOLO ESCOBAR ESCOBAR CS TREVIAS  21/01/2009 09:00
FAMILIA/PEDIATRIA

Recuerda:

Todas las citas que tengas asignadas puedes consultarlas en www.asturias.es, accediendo a la parte de "Gestion de
Citas™.

Si finalmente no puedes acudir en el dia y la hora para la cual fienes prevista Ia cita, puedes anularla haciendo uso del
senvicio de "Gestion de Citas™ o llamando por teléfono a tu centro de salud

Resguardo Solicitud

T!\ Resguardo de la solicitud (PDF - 30 KB)
‘% Puedes obtener un resguardo de |3 solicitud que acabas de registrar, aimacenario de forma local o imprimirlo

elemento recordatorio de la cita. Por ello, su presentacion en el centro de atencion primaria no conlleva la

o Te informamos que este resguardo es meramente informativo y su finalidad es la de disponer de un
obligatoriedad de su cumplimiento.

D= acuerdo con |a Lay ’-.."'g:r‘::s 15/15%9 de 12 de dicusmbre de Proteccidn de Datos de Cardcter Pensonal (LOPD), &l Servicic de Salud del
Frincipado de Asturiss te informa que Is soliditud de tus datos personales tiene |a Unica finalidad de tramitar tu peticidn de cita previs,
ademas de oftecerts un maejor sanicio

Estos solo contendran los campos imprescindibles para poder prestar el senvicio requerido

Los datos de caracter personal seran traisdos con el grado de proteccion sdecuado, segin el Real Deceto 1720/2007 de 21 de diclembre,
tomandoss las medic e seguridad necesarias para evitar su zlteracion, perdide, tratamisnts o scoes0 no aulcrizade por parte de teroems
que puadan utilizar para finalidades distintas pars las que han sido solicitades

Finalizar
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Solicitud de Cita Previa

Desde esta pantalla se puede obtener el resguardo, que recoge el dia y hora de la cita. Se trata de un
resguardo meramente informativo. Para ello, es necesario pulsar sobre el enlace “resguardo de la

solicitud”.

Solicitud de Cita Previa
Resguardo de la solicitud

GOBIERNO

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Documento resguardo de la solicitud de cita previa

O

"

Pagina 1 de 1
Informacién de la solicitud 1
Tipo de solicitud: Solicitud de cita previa de atencion sanitaria
Paciente: JOSE ENRIQUE ANTON ANTON
C.LP.: ASTUDDOODEREEE
A A
Datos de la cita solicitada
| Tipo Profesional || Nombre de/de la Profesional || Fecha || Hora |
| Enfermeria I CARMEN FERNANDEZ | 21012000 || 10:00 |
| Medicina de FamiliaPediatria || MANOLO ESCOBAR ESCOBAR | 21012000 || 09:00 |
e S
F & ™

Datos del centro de salud

Centro de Salud: C.5. TREVIAS
Nombre de la via: PLAZA DE LA IGLESIA
Nimero: 0
Provincia: ASTURIAS
Municipio: VALDES
Codigo postal: 33730
Teléfono principal: 285647464

Recuerda:

Te informamaos que este resguardo es meramente informativo y su finalidad es la de disponer de un elemento recordatorio de la cita.
Por ello, su presentacion en el centro de atencion primaria no conlleva |z obligatoriedad de su cumplimiento.

Todas las citas que tengas asignadas puedes consultarlas en www asiurias es, accediendo a Ia parte de Gestion de citas.

Si finalmente no puedes acudir en el dia y hora para la cual tienes prevista la cita, puedes modificarla o anularla haciendo uso del senvicio

de "Gestion de citas” o llamando por teléfono a tu centro de salud.

D2 acuanda con |3 Ley Organica 151320 de 13 de didemione de: Probeccion de Dales de Caracter Personal (LOPD). Ei Sendeio de Salud gel Principago de Asturias (2 Informa que 13 sollcius de tus dalos personales Jenz la

Ui nalkdad o framiiar b petcion d2 o3 pravia, 302mas 02 paa Ofreoatte U mEjor BEnICD.
Estos s0i0 comtersdran 105 campos mprascindibies para poder prestar e Senicio requends .

Lo datas o2 Caracter personal Seran Yatadoe con 2 grado de proleccion adecuaco, BegUn &l Resl Dewreto 172002007, o 21 de dloiembre, OMandoss |38 Medldas D8 SaQUIIan NEC2EaNaE DAra Svitar s ateracon, parida,

tralamiento O SC0SE0 MO ULONZAT0 por parte de eroerss que fos puedan utlizar para fnaldades delinlas a 135 que nan sito s0ickados & wsuano,
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2.5. Consultar Citas

El servicio electrénico permite la consultas de las citas registradas y pendientes que un/una paciente
tiene vigente tanto con Medicina de familia/Pediatria como con Enfermeria. Las citas que se muestran
son las denominadas a demanda (aquellas solicitadas por el/la paciente) y las
programadas/concertadas. En ningun caso se muestran citas de Atencion Especializada.

2.5.1. Pantalla 1: Introduccion de Datos

Para realizar la consulta de las citas vigentes de un/una paciente es necesario su identificacion previa.
Los datos que se solicitan en la identificacién son el cddigo de identificacion personal (C.I.P.) y la
fecha de nacimiento.

Gestion de Citas
ié w
& Introduccién Datos "
Pasos para realizar la solicitud

Introduccién &) Consula %‘. Confirmacién
Datos Citas J Datos

Los campos obligatorios aparecen marcanos con un asterisco (<

Datos del/de la Paciente

Introduce el C.LP. y la fecha de nacimiento

C.LP. QueeselCIP?

Fecha nacimiento* _] (ddimmyyyy)

2.5.2. Pantalla 2;: Consulta de Citas

Esta pantalla permite consultar, tanto las citas a demanda como las citas programadas/concertadas que
el/la paciente tiene vigentes con su médica/o de familia/pediatra y/o enfermera/o.

La pantalla es la siguiente:
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€ Usuario: JOSE ENRIQUE ANTON ANTON

Gestion de Citas

‘
0 [
& Consulta Citas lss
Pasos para realizar la soligtud
ﬂ Introduccidn Consulta #5 Confirmacidn
Datos Citas o Datos
Datos delide |a Paciente
Hombre:
Primer apellido:
Segundo apellido:
H.LFNLE.:
Nimero §.5.:
CLP:
Fecha nacimiento: 14/03/1900
Relacion de citas
Si deseas eliminar una cita, s6lo es necesario que pulses la imagen con forma de papelera. Te recordamos que
pulsando el nombre del centro puedes acceder a la informacion del mismo.
Tipo Profesional Hombre del/de la Profesional Centro de Salud Fecha Hora
ypppaasieimn MANOLO ESCOBAR ESCOBAR CS. TREVIAS 21/01/2009  09:00 3
ENFERMERIA ARMEN FERMANDEZ C.5 TREVIAS 21/01/2009 10:00 3

En la informacion que se muestra se indica el nombre del centro de Atencion Primaria donde tendra

lugar la cita. EI nombre, es un enlace que al pulsar sobre él, muestra la informacion de contacto del
centro.

Pasos para realizar la s
# | Centro de Salud E

Introduccid|
Datos

Gestion de Citas

Datos del centro de Salud

Datos del Pacier

Nl

Hombre Centro:
Hombre de la via :

£.5. TREVIAS
PLAZA DE LA IGLESIA

) Himero : 0
HOIEAE Provincia : ASTURIAS
Segundo ap} Municipio :
'.H.'."_'.: Codigo Postal :
Humen Teléfono :
Fecha nacin

Relacion de cita

Si deseas elin]

pulsando el n

|

bcordamos que
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Igualmente, desde esta pantalla se puede eliminar una cita a demanda, independientemente de con que
profesional vaya a tenerse. Las citas programadas/concertadas no se pueden eliminar.
Para eliminar una cita es necesario pulsar la imagen con forma de papelera asociada a la misma.

Previamente a cancelar una cita, se pide confirmacioén al paciente de la accion que va a realizar.

Consulta Confirmacican
Citas Ciatos

Cita Previa E

-

nte . . .
Cancelacion de Cita Previa
Homlwe:
‘rimer apellido: :Estas segura/o que deseas cancelar la cita?
Jundo apellido:
. e e Centro de salud:  C.5. TREVIAS
Himero 5.5.:
C.LP

o e Profesional: CARLOS FERHANDEZ

Dia: 2612009
ma cita, solo s necesy Hora: 09:30 lel centro puedes
» Profesional Aceptar Cancelar
MFERMER]A&, _Ij g
IE FAMLISPEDIATRIE |4 | I :

2.5.3. Pantalla 3: Confirmacion Datos

Esta pantalla Gnicamente indica que la accién de cancelacion de una cita se ha realizado con éxito. La
pantalla que se muestra es la siguiente.

@) Lyuda @
© Usuario: JOSE ENRIQUE ANTON ANTON [Desconectar)

Gestion de Citas

o an
&% Confirmacién Datos La:
Pasos para realizar la solicitud
Introduccidn Consulta Confirmacion
Dataos Citas Datos
/ La cita se ha cancelado con éxito
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